Vaieni klienti, partneri,

dovolte mi, aby som vds v mene Teleperformance Slovakia pozval na Business Breakfast
zamerany na rieSenia zakaznickeho servisu, ktoré vedu k opakovanému predaju vyuzitim
potencialu existujucej zakaznickej zakladne.

Oboznamime vas so skisenostami nasich klientov v pripadovych $tudiach, ktoré vedu krok
po kroku k stabilizacii portfélia zakaznikov a naslednému opakovanému nakupu vyrobkov
alebo sluzieb.

Business Breakfast sa bude konat 18. oktébra o 8:30 v hoteli Austria Trend, Bratislava.
Podrobnosti najdete v priloZzenej pozvanke a na http://breakfast.teleperformance.sk

Teleperformance ma viac ako 30 ro¢né globalne skusenosti v oblasti poskytovania sluzieb
zakaznickeho servisu a kontaktnych centier. Teleperformance je lidrom na svetovom trhu a
na Slovensku posobi od roku 1999.

TeSime sa na stretnutie s Vami.

Antonin Pospisil, CEO
Teleperformance Slovakia

@) rerepersormance Opakovany predaj v centre pozornosti

Pozyvame Vas na lahodné rafajky obohatené o efektivne riedenia
zakaznickeho servisu pre prosperitu vasho bizn

Predstavime Vam best practices veduce k stabilizécii zdkaznicke]
zdkladne a zvyieniu triieb prostrednictvom opakovaného predaja.
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Slovakia s obchodnymi partnermi

Pozvanka

Business Breakfast with Teleperformance

18.oktobra 2011, Bratislava

H telekomunikaény partner ranajok c_,\?. partner organizacie eventu B E e ND

Pozvanka je uréena vedeniu spoloénost, obchodnym a marketingowym riaditefom, manaiérom, vedicim oddelenia marketingu a sluiieb zakaznikom. Uast je bezplatna.



